NIC SPACKOVA

Informace pro spotiebitele dle §1811 odst. 2 0Z

Pfed tim, neZ se rozhodnete zakoupit si mnou nabizeny produkt nebo sluzbu, je moji zdkonnou
povinnosti informovat Vas o sobé a o pravidlech mého obchodovani s Vami prostfednictvim internetu, tj.
obchodovani prostiednictvim prostiedk(i komunikace na dalku. Prectéte si prosim proto moje vSeobecné
podminky obchodovani (dale také "VOP").

Provozovatelem téchto stranek a zodpovédna osoba je:
BcA. Katefina Spackovd
IC: 09439919, DIC: CZ9062306165 — Jsem identifikovana osoba (nejsem platce DPH)

V evidenci: Fyzickd osoba podnikajici dle Zivhostenského zakona nezapsana v obchodnim rejsttiku.
Zivnostenské opravnéni vydal Méstsky Giad Kréliky, odbor obecni Zivnostensky trad - Ufad pfisluény podle §
71 ods. 2 Zivnostenského zakona.

Se sidlem: Cervena Voda 506, 561 61 Cervena Voda, Ceska republika
Kontaktovat mé muzZete:

elektronicky na e-mailu: k.spackova@permakulturnioaza.cz

na telefonnim &isle: +420 602 234 502 (pouze SMS)

pisemné na adrese: Cervend Voda 506, 561 61 Cervend Voda, Ceskd republika (preferuji elektronickou
komunikaci, ale pokud je to nezbytné, napisté mi na moji adresu)
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12. ZAVERECNA USTANOVENI
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej produkti a sluzeb
prodavajiciho, kterym je fyzicka osoba Katefina Spackova, Cervena Voda 506, 561 61 Cervena Voda, IC:
09439919, DIC: CZ9062306165 — identifikovana osoba (neplatce DPH), v evidenci u odboru Zivnostenského
Uradu Kraliky, uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku pfes rozhrani
webovych stranek prodavajiciho.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale také
,zakaznik" ¢i ,,ucastnik").

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotrebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery Cini objednavku v rdmci své

podnikatelské Cinnosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obcanskym zdkonikem (c.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro prodej
produktd a sluZzeb prodavajiciho na nasledujicich webovych strankach www.permakulturnioaza.cz,
www.katespackova.cz

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zboZi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné informace o tom,
zda je cena s DPH Ci bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé
uvedeni ceny bez DPH je ndsledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je dale vidy uvedena i na
objednavkovém formulari. Nabidka prodeje zlstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém
rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vidy informace o zakaznikovi, objedndvaném produktu, zboZi nebo sluzbé,
cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zplsobu Uhrady kupni ceny, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni
a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U online produkt naklady
na dodani Gétovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacénich prostfedk( na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi zdkaznik sam, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi proddvajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv az po potvrzeni
objednavky). Objedndvku poda zdkaznik kliknutim na tlacitko ,Odeslat". Od tohoto momentu vznikaji mezi
nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze

s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech pfedepsanych udaijt

a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulari. Prodavajici vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani a zakaznik ma moZnost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné
opravit. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouZzitim prostfedkl komunikace na ddlku pfi uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude ulozen
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavreni za Gcelem jejiho Uspésného splnéni
a neni pristupnd tfetim nezucéastnénym stranam.

2.7. Prodavaijici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zakaznik objednal a zakaznik
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se zavazuje produkt/zboZi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat
produkt/zboZi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zasob, o ¢emz bude zakaznik informovan.

2.8. Vlastnické pravo k produktiim/zbozi pfechazi na zékaznika zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktl, webinard a konzultaci je
tfeba z jeho strany splnit technické poZadavky a mit aktualizovany software. V pfipadé pouziti jiného nez
vyZadovaného software, nebo pfi pouziti poZzadovaného, ale neaktualizovaného softwaru (napf.
internetového prohlize¢e) mize byt omezena funkcionalita.

3. CENA, zPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktd, zboZi a sluZeb, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena
na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena
i cena s prislusSnou sazbou DPH. Cena je vZzdy uvedena i na prodejnim formulafi.

3.2. U vybranych produktt prodavajiciho (fyzické zbozi jako CD, DVD, knihy, vyrobky) je zakaznik spole¢né
s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a dodani je vidy
uvedena na prodejnim formulari, je-li prodavajicim uctovana.

3.3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zdkaznikovi danovy doklad —
fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zboZi ¢i sluzby. Prodavajici neni platcem dané
z pfidané hodnoty.

MENA

3.4. Prodavajici pfijima platby v méné CZK a v nékterych pripadech EUR. Pokud je mozné pfijmout platbu
v rliznych ménach, tak ménu, ve které bude platba provedena, si vybira zakaznik v prodejnim formulafi.
Po zméné volby statu v prodejnim formulafi se zobrazi cena ve vybrané méné pfimo na prodejnim
formulari.

ZPUSOB UHRADY

3.5.Cenu produktu/zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zakaznik bezhotovostné
zpUsobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulafi. Pro vybrané produkty je nabizena moznost Ghrady
v hotovosti pfi odbéru v misté sidla dodavatele, nebo v misté poradani akce a plati, pouze pokud je tato
moznost uvedena na prodejnim formulafi.

3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spolecnosti GOPAY s.r.o0.,
ktera poskytuje zabezpe&enou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich ptevodi. Cisla
platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zadavdna pomoci zabezpeceného

a davéryhodného kanalu spole¢nosti GOPAY s.r.o.

VyuZit muZete téchto moZnosti plateb:

* online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro
* rychlym bankovnim pievodem: Ceska Spofitelna, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a dalsi
* bankovnim prfevodem na zakladé faktury

Cislo uctu pro veskeré domaci platby (v CZK): 1260867019/3030
IBAN: CZ21 3030 0000 0012 6086 7019
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BIC: AIRACZPP

Majitelkou Gctu je Katefina Spackovd a Ucet je vedeny u banky AirBank

Cislo G¢tu pro veskeré preshranicni platby nebo platby v jiné méné (v EUR): 1260867035/3030
IBAN: C274 3030 0000 0012 6086 7035
BIC: AIRACZPP

Majitelkou G¢tu je KateFina Spackova a Gcet je vedeny u banky AirBank

3.7. Platba je jednorazova.

3.8. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolecné s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak
prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout vcéas poZzadované plnéni.

3.9. Kupni cena je splatna do 14 dnti od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li uvedeno
jinak, zavazek zdkaznika uhradit cenu za produkt/zboii ¢i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani pFislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

3.10 V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je povinen zakaznik zaplatit, se
zdkaznik zavazuje prodavajicimu zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni,
maximalné vsak do vyse kupni ceny produktu/sluzby/zbozi.

4. DODACi PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produktd se dodanim rozumi zaslani odkazu s pfistupovymi udaji ze strany
prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim odkazu URL
adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny, a to nejpozdéji
do tfi dnti, neni-li uvedeno jinak.

4.3,V pripadé fyzického zboZi (CD, DVD, knih, zboZi, darkovych predmét(, apod.) prodavajici dodava

a dorucuje objednané zbo?i dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty dle aktudlniho sazebniku,
v co nejkrat$im terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dn( od obdrZeni platby. Misto dodani je stanoveno
na zakladé prodejniho formulare zakaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu
uvedenou v prodejnim formulaFi.

4.4. Kupuijici je povinen zboZi dorucené formou postovni zasilky prevzit. V ptipadé, Ze kupujici bezdGvodné
odmitne prevzit zboZi dorucované zasilkou, nebo v pripadé Ze si kupujici zasilku, ktera byla ulozena

u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici povinen uhradit dodavateli naklady na opétovné doruceni, pokud
0 néj pozada.

4.5. V pripadé online konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro online
konzultaci v co nejkratsim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dnll od obdrZeni platby. Zakaznik je povinen
jeden z nabidnutych termint pfijmout. Zakaznikovi je umoznéno dohodnout se s prodavajicim maximalné
1x na odloZeni terminu, vZdy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se
povaZuje nenavazani komunikace se zakaznikem z dlivodu na strané zakaznika.

4.6. V pripadé osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné
dva terminy pro konzultaci v co nejkratsim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dn( od obdrzZeni platby.
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Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termind pfijmout. Zakaznikovi je umoznéno dohodnout se
s proddvajicim maximalné 1x na odloZeni terminu, vZdy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym
terminem. Za splnéni dodavky se povazuje nedostaveni zdkaznika do dohodnutého mista konzultace.

5. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pfistupové Udaje k online produktim ¢i na pfislusnou URL adresu jsou uréeny pouze pro osobni potfebu
zakaznika. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu k online
produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za zneuziti uZivatelského
jména a hesla treti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (online vzdélavaci programy,
knihy, videa, webinare, seminare, prezentace, knihy, CD, DVD apod.) véetné jejich ndplné, podléhaji pravni
ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora je zakazano! Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit m(ze byt zakaznikovi poskytnuto jen

na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zpUsobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
odstoupit od smlouvy ve lhité étrnacti dnili od prevzeti/dodani produktu, zboZi, a to bez udani ddvodu
a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouZi jako zpUsob feseni reklamace zboii.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni od smlouvy v této lhiité, prosim vas o dodrZeni niZze uvedenych
podminek:

* Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zboZzi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile
o odstoupeni od smlouvy.

* Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je pfipojen na konci téchto VOP (vSeobecnych obchodnich
podminek. (vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od
smlouvy)

* Vyplnény formular odeslete prosim emailem na k.spackova@permakulturnioaza.cz spolu
s uvedenim cisla objednavky, jménem a datem nakupu. PfiloZte také prosim kopii faktury -
daniového dokladu.

* Fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.) doructe zpét na vlastni naklad na
adresu Katefina Spackova, Cervend Voda 506, 561 61 Cervend Voda, Ceskd republika a to nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

* Fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.), které budete odesilat v rdmci tohoto
odstoupeni, doporucuji vracet v plivodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky
pouZiti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi
na dobirku!

* Upozoriuiji, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo software (pocitacového programu),
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pokud byl porusen jejich ptvodni obal. Pravo na odstoupeni od smlouvy také nelze uplatnit
u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici ¢i u smluv o poskytovani
sluZeb.

* Penize za produkt/sluzbu Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZzeny a to do 14
dnii od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zakaznikovi vratit prijaté penézni
prostfedky dfive, nez mu zakaznik pteda zboZi nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal
a potvrdi prijeti opravného dariového dokladu.

* V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je prodavajici opravnén
neprodlené po doruceni odstoupeni zakaznikovi deaktivovat a znemoznit ptistup do clenské sekce
programu.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu pokud zjisti, Ze druha strana
porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy
povaZuje:

* prodleni zdkaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i dhrady (splatky) vice jak 1 dnl po dobé
splatnosti
* poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) ze strany zakaznika

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z vadného
plnéni, se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Proddvajici odpovida zdkaznikovi, ze zbozi pti prevzeti nema vady. V pripadé, Zze véc pfi prevzeti neni ve
shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
produkt/zbozi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatiuje zakaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vSak do dvou let
od prevzeti zboZi.

7.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese k.spackova@permakulturnioaza.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt priloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zpUsobu vyfizeni reklamace budete
informovani emailem. Reklamacéni formuldr je pfipojen na konci téchto obchodnich podminek.

7.5. Zakaznik mUzZe poZadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové
véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy muZze zakaznik
poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delsi Ihaté.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, ze tento pred prevzetim o vadé
zbozi védél nebo ji sdm zpusobil. Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotiebeni
nebo nedodrzeni navodu k pouZiti. Rovnéz prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout
zédkazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohlizedi
¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi webinare ¢i online produktu, které neni schopen
ovlivnit. On-line vzdélavaci kurzy obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida

za Uspéch ¢i neuspéch zakaznika pfi aplikaci v praxi.
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8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtozZe mi zaleZi na vasi spokojenosti s mymi produkty, poskytuji vdm u vybranych produktl (online

vzdélavaci programy a webinafe) moznost do 30 dnli od zakoupeni, tj. zaslani pristupového odkazu ¢i URL
adresy na vami uvedenou emailovou adresu, odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro ptipad, ze
s produktem nebudete spokojeni i zjistite, Ze zakoupeny online kurz neni pro vas vhodny. Zda je garance
u konkrétniho produktu poskytovana, pfipadné zda je garance poskytovana s delsi nez 14denni lhitou, je
uvedeno na webovych strankach vami vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou

na k.spackova@permakulturnioaza.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s pfilozenim kopie
faktury/daniového dokladu a data nakupu. Formular pro odstoupeni od smlouvy je pfipojen na konci téchto
VOP. Podrobnéjsi informace o odstoupeni od smlouvy najdete ve ¢l. 6 VOP vyse.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZeny, a to do 30 dni od doruéeni emailu
s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o prijeti opravného danového dokladu na nasi emailovou
adresu. Po obdrZeni Zadosti dojde automaticky k deaktivaci Vaseho pfistupu k produktu.

9. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny mé produkty a sluzby, které slouZi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti permakultury,
permakulturniho designu a jeho implementace, zahradniéeni, ndvrhu zahrad, mentoringu, osobnostniho

a duchovniho rozvoje jsou pouze navody a doporuéeni. J& Katefina Spackova nejsem jakkoliv odpovédna
za Vas uspéch ¢i neuspéch pfi jejich aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani on-line produktu nebo sluzby jste
plné svépravni a plné zodpovédni za své jedndni, chovani a své rozhodovani. Vas Uspéch je odvisly od fady
dalsich faktord, které nemohu ovlivnit, jako napt. Vasich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti,
obétavosti, vaseho rozhodnuti, situace na trhu, obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2. V pfipadé vzdélavacich produktl nebo sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje bych Vas
rada upozornila na fakt, Ze v jejich pribéhu mizZete byt vystaveni fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu
zatiZeni, a je plné na Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cvic¢eni nebo Ukoly podstoupite Ci
nikoliv. J4, autorka kurzd Katefina Spackova nenese zadnou zodpovédnost za jakoukoli $kodu ¢i Gjmu
zplisobenou vyuzitim informaci v tomto kurzu. U&ast v programech nebo vyufiti sluZeb v oblasti
osobnostniho a duchovniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist

a ktefi netrpi Zzadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

9.3. Rada bych Vas upozornila, Ze informace obsazené v mych produktech nemohou nahradit individualni
konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit odbornou nebo lékafskou pomoc a péci.
Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach tfetich osob a i tyto informace jsou pouze
doporudenim a vyjadfenim mého nazoru k dané problematice. Ja, Katefina Spackova se timto z¥ika jakékoli
zodpovédnosti za presnost informaci.

9.4. Zahradniceni i dalsi permakulturni praktiky mohou byt nebezpecné a mohou v krajnich pripadech vést
k Zivotnim zméndam nebo Ujmé na zdravi. Toto vSe je pouze ve vasSich rukach, budte proto pti vykonavani
téchto ¢innosti opatrni. Ja autorka Katefina Spackova nenesu zadnou zodpovédnost za jakoukoli $kodu ¢i
Ujmu zplsobenou vyuzitim informaci v mych vzdélavacich kurzech a programech.

9.5. Veskeré informace v mych vyukovych programech a kurzech vychazi pouze z mych vlastnich zkusenosti.
Tyto zkuSenosti jsou subjektivni a jejich interpretace mize byt nelplna a nepresna a proto ja autorka
Katefina Spackova nejsem zodpovédna za rozhodnuti, ani akci zaloZzenou na téchto doporuéenich.

9.6. Online a vyukové produkty poskytuji "tak, jak jsou" bez jakychkoli zaruk, at vyjadienych nebo micky
predpokladanych, mimo jiné véetné predpokladané zaruky obchodovatelnosti a vhodnosti pro urcity ucel.
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| pres veskeré usili, které tvorbé téchto produktl vénuiji, nezarucuji, Ze funkce, které jsou v produktu
prezentovany, budou dostupné ve vasi verzi pfislusného softwaru, Ze tyto funkce uspokoji vase pozadavky,
a ani nezarucuji neprerusovanou ¢i bezporuchovou funkénost zmifiovaného software.

9.7. MliZe se stat, Ze nebudu schopna v budoucnosti udrZzovat moje online vyukové programy, proto se tedy
zfikdm odpovédnosti za jejich udrzovani nebo za poskytovani pomoci pfi jeho uzivani. Pro moje online
vyukové programy také nemusi byt v budoucnu k dispozici Zddné aktualizace, opravy nebo podpora.

9.8. DoZivotni zaruka pfistupu k produktu, pokud je poskytovana, trva po dobu Zivotnosti technického
prostfedku, na kterém je produkt uloZen. V ptipadé online produktli po dobu existence konkrétnich
webovych stranek produktu.

9.9. Limituji svou odpovédnost za jakékoli Skody (mimo jiné za Skodu zplisobenou pozdnim plnénim mé
povinnosti, naroky za poruseni smlouvy, poruseni zaruky, poruseni garance nebo podminky, objektivni
odpovédnost, nedbalost nebo jiné obcanskopravni delikty v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, a to
véetné uslého zisku, ztraty obchodnich informaci, ztrat z preruseni ¢innosti nebo jiné kompenzaéni ndhrady
skod, nahodilych ¢i naslednych skod) zplsobené mnou dodanym online programem jeho uzZitim nebo
nemoznosti tento program pouZzit, i pokud bych byla informovana o moznosti vzniku takovych skod,
maximalné do vyse 70% uhrazené ceny za tento online program.

9.10. Nepftijimam zadnou odpovédnost ani zavazky za presnost, obsah, Uplnost, legalnost, dostupnost nebo
spolehlivost informaci a nastrojl, které poskytuji na mych strankach a nenesu odpovédnost za jakékoliv
ztraty nebo poskozeni jakékoliv povahy (pfimé, nepfimé, vyplyvajici nebo jiné), at uz ve vztahu ke smlouvé,
precinu nebo jinym zplsobem, které mohou vzniknout jako vysledek vaseho pouZiti (nebo nemoznosti
pouziti) mych webovych stranek, nebo vaseho vyuziti (nebo nevyuziti) informaci a nastroj poskytovanych
na mych strankach a to vSe véetné informaci pochazejicich od tietich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Jako prodavajici pIlné respektuji divérny charakter Vasich dat, ktera vyplriujete do objedndavky

a poskytujete mné Katefiné Spackové (Cervena Voda 506, 561 61 Cervena Voda, IC: 09439919, DIC:
CZ9062306165). Data jsou zabezpecena a chranéna proti zneuziti. PouZivam je k realizaci celého obchodu,
véetné nezbytnych Gcetnich operaci, vystaveni dafiovych doklad(, identifikaci Vasich bezhotovostnich plateb
a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym Gcéeliim. Tato
data jsou ukladdna v databazi s prisnym zabezpecfenim proti zneuziti a nejsou poskytovana tfetim strandam.

10.2. Podle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) mate jako kupujici pravo na pfistup (pravo na poskytnuti
seznamu zpracovavanych informaci o své osobé), pravo na opravu (osobnich udajd, které mi nahlasite, ze
nesouhlasi), pravo na vymaz (pravo byt zapomenut, pokud neexistuje nadfazeny zakonny divod o uchovani
osobnich udajl déle), pravo na omezeni zpracovani (napf. znepristupnéni Vami vybranych osobnich udaja
nebo docasné odstranéni zverejnénych Udajl z internetovych stranek), pravo na prenositelnost dat (data
obdrzite ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu), pravo vznést namitku (v
ppfipadé, Ze nelze vyhovét Vasemu pravu na vymaz, mlzZete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt
pro jiny ucel, napfiklad pfimého marketingu nebo profilovani) a v pfipadé pochybnosti o dodrzovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji obratit se na mne pomoci emailu na adresa
k.spackova@permakulturnioaza.cz nebo na Utad pro ochranu osobnich udajg.

10.3. V souladu s Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) zpracovavam Vase data a osobni Gdaje na zakladé
opravnéného zajmu spravce, nezbytné pro splnéni smlouvy nebo nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
pouze po minimalni nutnou dobu a v co nejmensim nutném rozsahu vzhledem k ucelu jejich zpracovani,
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ktery mi ukladaji zdkony (zejména ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty a dalsi).

Dale zpracovavam Vase data a osobni Udaje na zdkladé vaseho dobrovolného, ticelného, prokazatelného

a informovaného souhlasu, ktery muZete kdykoliv odvolat. Pokud svij souhlas s i¢elem zpracovani
odvolate, budou Vase data bez prodleni vyfazena ze zpracovani, pokud je nebude nutné zpracovavat z jinych
pravnich dlvoda (napf. nezbytnych pro splnéni smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti).

10.4. Uplatnéni prava na pfistup a opravu

Na pozadani Vam ja Katefina Spackova (Cervena Voda 506, 561 61 Cervena Voda, IC: 09439919), podle
moznosti obratem a pisemné oznamim, zda a jaké osobni Udaje o Vs mam zaznamenané. Pokud by
navzdory mym snahdm o spravnost Udajl a aktudlnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani
je opravim. Pokud mate otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaju, nebo si prejete odvolat sv(j
souhlas mliZzete mé kontaktovat na emailové adrese k.spackova@permakulturnioaza.cz, kde jsem Vam

k dispozici nejen v pripadé zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti.

10.5. Uplatnéni prava na vymaz a omezeni zpracovani

Chci Vase udaje pouzit k tomu, abych Vas mohla informovat o produktech a sluzbach mych nebo mych
partnerq, zjistit VAas nazor na né, pripadné pfipravovat pro vas personalizované zpravy na zakladé vasi reakce
na mych webech nebo v emailech. U¢ast na takovychto akcich je samozfejmé dobrovolna.

Pokud byste s nimi nesouhlasili, mate pravo svij souhlas kdykoliv odebrat a mizZete mi to kdykoliv oznamit,
abych mohl Vase Gdaje podle toho zablokovat. V pFipadé emailové komunikace se z odbéru muzZete
kdykoliv jednoduse odhlasit s pomoci odhlasovaciho odkazu uvedeného v pati¢ce kazdého mého emailu.
V pripadé SMS odeslanim zpravy ,STOP SMS vasetelefonnicislo” na kontaktni email
k.spackova@permakulturnioaza.cz.

10.6. Automaticky ziskané osobni udaje

KdyZ navstivite mé webové stranky www.katespackova.cz nebo www.permakulturnioaza.cz, zaznamenaji
mnou pouZivané webové servery a sluzby standardnim zplsobem informace o zafizeni, informace

z protokolu, IP adresu, ktera Vam byla pfidélend poskytovatelem internetovych sluzeb, pouzivany
internetovy prohlize¢, webovou stranku, z které mé navstivite, webové stranky, které u mé navstivite a také
datum a délku navstévy.

Tyto informace jsou pouZivany za Ucelem méreni navstévnosti webu a prizplsobeni zobrazeni webovych
stranek a jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a mohou byt zptistupnény dalSim
zpracovatellim i bez toho, abych je vdm musel oznamovat.

10.7. Automaticky ziskané udaje o chovani navstévnika na webu a cookies

Automatické ziskavani a zpracovani idaji o chovani navstévnik( webu pro marketingové ucely (cileni
reklamy) je mozné pouze na zakladé Vaseho souhlasu a je aktivovano z Vaseho podnétu, vyjadreného
aktivnim zaskrtnutim moznosti ,Souhlasim", kterd ndsleduje za upozornénim v dolni ¢asti webové stranky.
Udaje o chovani navitévnika na webu mohou byt zpfistupnény dal$im zpracovatelim. Webové stranky Ize
pouzivat i v rezimu, ktery neumoziuje ziskavani uidajli o chovani navstévnikt webu.

Udaje o Vasem chovani se mohou ukladat jako malé soubory “cookies” ve Vasem zafizeni, usnadriuji
navigaci a zajistuji vysokou miru uzivatelského komfortu webové stranky. Déle se mohou vyuZivat ke zjisténi,
zda jste uz ze svého zafizeni navstivili mé stranky. Do soubori cookies se neukladaji Zadné osobni udaje.
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Souhlas se ziskdvanim a zpracovanim udajli pro marketingové ucely Ize vzit kdykoliv zpét, a to pomoci zmény
nastaveni Vaseho internetového prohlizece. Pfipadné muzZete pouZivani cookies také deaktivovat pfimo ve
Vasem internetovém prohlizedi.

Souhlas udélujete na dobu, ktera je uvedena dale u jednotlivych marketingovych cookies:

Vlastni Mioweb Marketing 30-365 dn

Cookies tretich stran Google Analytics Ziskani statistickych Dle nastaveni prohlizece,
informaci popt. do odstranéni

Cookies tretich stran Pixel Facebook Identifikace v rdmci 180 dnl

reklamni sité spolecnosti
Facebook, opétovné
cileni reklamy
(retargeting)

10.8. Sdélené osobni udaje

Vase osobni Udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyZ mi je poskytnete z vlastni vile, napfiklad v ramci
registrace pres webovy formular, pfihlasenim do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim objednavky.
Na kazdém takovém misté je vidy srozumitelné uvedeno jaké Udaje a za jakym Ucelem je poskytujete.

10.9. Vysloveni souhlasu se zpracovavanim osobnich tudajt

Pro ziskani prokazatelného souhlasu elektronickou cestou vyuzivam technologii double opt-in. Znamen3 to,
Ze na Vasi e-mailovou adresu zaslu zpravu, ve které zcela jasné a srozumitelné uvedu, za jakym ticelem
osobni Udaje poskytujete (proc), v jakém rozsahu budou zpracovavany (k cemu). V pfipadé, Ze si budete
prat udélit tento souhlas, kliknete na potvrzovaci odkaz v této zpravé a tim ucinite svij jednoznacny projev
vlle. V pfipadé, Ze souhlas neposkytnete, budou Vase data vyrazena ze zpracovani.

10.10. Zpracovavani osobnich udaijt

Spravcem osobnich Gdaj je: Katefina Spackova, se sidlem Cervend Voda 506, 561 61 Cervend Voda, Ceska
republika, 1C: 09439919, DIC: CZ9062306165, v evidenci u odboru Zivnostenského tradu MéU Kraliky.

Zpracovatelem osobnich Udajli jsou (nebo mohou byt):

SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, DIC: CZ29210372
Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA a dalsi.

Postoupeni osobnich tidaju statnim zafizenim a Gradlm nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpisu.
Moji zaméstnanci, spolupracovnici, agentury, obchodnici a dodavatelé jsou z mé strany vazani mlcenlivosti,
diskrétnosti a vSichni bez vyjimky podléhaji Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

11. ZVLASTNi USTANOVENi PRO VYBRANE PRODUKTY

* A) Zivé akce - seminare

10/13



Ucastnik se na seminar pfihlasuje prostfednictvim webového rozhrani vybraného produktu,
odeslanim prodejniho formuldre, a to nejpozdéji 2 dny pred zacdtkem akce. Pozdé;si prihlasky je
mozno akceptovat po predchozi telefonické nebo emailové domluvé.

Online pfihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na email, ktery byl uveden Ucastnikem

na prodejnim formuldfi. Spolu s potvrzenim je zaslana Ucastnikovi faktura s datem splatnosti ceny
za seminar.

Zarazeni Gcastnik(l na seminaf bude uskute¢néno podle poradi uhrazenych pfihlasek. Ucastnik bude
vyrozumén v pfipadé, Ze nebude zafazen z divodid naplnéné kapacity.

Cena seminare véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na vybraném
webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena

s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.

Cena seminare je urcena v zdvislosti na délce kondni seminare, osobé lektora, poskytovanych
materidlech, zajisténém obcerstveni, misté konani apod.

Ucastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené na dorucéené fakture, nejpozdéji
vSak do 4 dnl pred konanim seminare, a to pfevodem na Ucet prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny
zasle prodavajici Ucastnikovi danovy doklad, a je-li uvedeno na webové strance, i vstupenku.
Prodavajici si vyhrazuje umoznit po predchozi konzultaci uhradit Ucastniku cenu za seminar

v hotovosti v den kondni seminare. V pfipadé platby v hotovosti obdrzi U¢astnik darfiovy doklad

u prezence.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu seminare, predndskového salu ¢i zruseni
seminare z organizacnich a provoznich dlvodu. V pfipadé zmény terminu ¢i zruseni seminare ma
Ucastnik pravo na vraceni 100% ceny seminare nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu nebo
si vybrat jiny produkt proddvajiciho ve stejné cené.

Prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv tfeti strany, kterou
vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na zranéni, skody, Ujmy a ztraty
vzniklé ucastnikim béhem akce.

Na seminafich budou pofizovany fotografie, video a audio nahravky pro marketingové ucely, které
nasledné mohou byt uvefejnény na webu, v tisku a sdélovacich prostfedcich. Pti prezenci v den
konani seminare budete moci vyjadfit sv(j souhlas pripadné nesouhlas pisemné.

Rad bych Vas upozornil, Ze uc¢ast na seminafi je dobrovolna a kazdy ucastnik zodpovida sam za sebe.
Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se Gcastnik Fidi podle vlastniho uvazeni. U¢astnik bere

na védomi, Ze v pribéhu seminare z oblasti permakultury, permakulturniho designu, zahradniceni,
osobnostniho a duchovniho rozvoje muze byt vystaven fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu
zatizeni. U¢ast na seminafich osobniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem
o osobnostni a duchovni rist a ktefi netrpi Zadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

V pripadé Ze ucastnik seminare v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh IéCby, zavazuje se pred
zahajenim seminare informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtiZi, které jsou divodem
|écby. Dale je doporuceno, aby o Ucasti na seminafi informoval svého osettujiciho Iékare nebo
psychiatra.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava, Ucast na seminafi
neopravnuje Ucastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak komeréné vyuzivat a vydavat za své.
Prosim ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim prichodem. Prezence ucastnik(l zacina 30 minut
pred zahajenim seminare, neni-li uvedeno jinak. Cas ukonéeni semindi je uveden orientacné.

Storno podminky pro Zivé akce a seminare
» Zé&dost a zru$eni/odhlaseni zaslete emailem na adresu k.spackova@permakulturnioaza.cz.
Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést Vase jméno, email a cislo variabilniho symbolu
objednavky.
* Pokud se odhl3site vice jak 14 dni pfed datem kondni seminare, vratim Vam 100%
z uhrazené ceny. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného
produktu nebo sluzby z mé nabidky v pIné cené semindre.
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¢ Pokud se odhlasite méné nez 14 dni (vCetné) pred datem konanim seminare, bude Vam
Uctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminare. Mate vSak moZnost jiz uhrazenou
cenu prevést na koupi jiného produktu nebo sluzby z mé nabidky v plné cené seminare nebo
absolvovat seminaf v ndhradnim terminu, bude-li se opakovat nebo mUzete za sebe poslat
nahradnika.

e Pokud se odhlasite/zrusite uc¢ast méné nez 7 dni pfede dnem konani seminare, bude Vam
Uctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminare.

* Penize VAm budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostiedky uhrazeny poté, co
bude z vasi strany na mou emailovou adresu k.spackova@permakulturnioaza.cz doruceno
potvrzeni o prijeti opravného danového dokladu.

* MiZete za sebe poslat nahradnika, kterého si sami najdete. Tuto skutecnost jste povinni mi
oznamit emailem na adresu k.spackova@permakulturnioaza.cz nejpozdéji jeden den pred
datem konani akce. Storno poplatek se v tomto ptipadé neplati a cela platba je presunuta
k novému ucastnikovi.

* Pokud se akce nezucastnite z jakéhokoliv divodu, cena seminare se nevraci.

C) Podminky opakovanych plateb

* V pripadé zakoupeni produktu/sluzby, které jsou nabizeny s revolvingem (automatickym
opakovanim) zdkaznik zvolenim platby prostfednictvim platebni karty souhlasi se strhavanim
opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to za podminek dle zvolené varianty v objednavce.

* Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v prodejnim
formulari.

* Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované platby a vSech
zménach souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zdkaznikovi zasilany emailem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho specifikovanych v odst.
1.5.

12.2. Stiznosti a pfipominky Spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi proddvajicim

a kupujicim, vytizuje prodavajici, stiznosti mize Spotrebitel uplatnit na adrese
k.spackova@permakulturnioaza.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako
reklamace. Spotiebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu a statniho dozoru,
Ceskou obchodni inspekei ¢i Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

12.3. Pokud mezi prodavajicim a spottebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo

na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle § 20e zdkona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spottebitele, je Ceska obchodni inspekce. Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Zahajenim
mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu domahat se ochrany svych
prav a opravnénych zajmu soudni cestou. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spori online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

12.4. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych spotfebitel nevyuzije svého
prava podle odst. 12.3, budou fe$eny v obéanském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

12.5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
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12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
nad rdmec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vidy uvedena na webovych strankach
prislusného produktu a maji prednost pred ustanovenimi VOP.

12.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a neni verejné
pristupna.

12.7. Nejsem vazana zddnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

12.8 U¢innost

Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych stranek www.permakulturnioaza.cz poptipadé dalSimi
informacnimi kanaly, zpravidla emailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich
podminek.

Kazdd nova verze obchodnich podminek je dostupna na webovych strankach
www.permakulturnioaza.cz/obchodni-podminky a je ozna¢ena datem ucinnosti. Veskeré objednavky se vidy
fidi aktualni verzi obchodnich podminek.

Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 4. kvétna 2021.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly
v platnosti k datu nakupu.
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NIC SPACKOVA

DODAVATEL

Katefina Spackova
Cervend Voda 506 IC: 09439919
561 61, Cervend Voda  DIC: CZ9062306165
Ceska republika (nejsem platce DPH)

ZAKAZNIK

Jméno pfijmeni/Nazev spoleénosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho Gétu (pro vracent platby)

INFORMACE O VYROBKU / SLUZBE

Jméno pfijmeni/Nazev spolecnosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho uétu ze kterého
jste platili (pro sparovani platby)

Zakoupeny produkt / Sluzba

Cislo objednavky

Cena produktu / Sluzby

Chci jednostranné odstoupit od kupni smlouvy a Zdddm o vraceni uhrazené ¢astky za vyse
zminény vyrobek / sluzbu.

Datum a podpis zdkaznika
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NIC SPACKOVA

REKLAMACE

DODAVATEL

Katefina Spackova
Cervend Voda 506  IC: 09439919
561 61, Cervend Voda DIC: CZ9062306165
Ceska republika

ZAKAZNIK

Jméno pfijmeni/Nazev spoleénosti
Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho Gétu (pro vraceni platby)

INFORMACE O VYROBKU / SLUZBE

Jméno pfijmeni/Nazev spoleénosti
Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho Gétu (pro
sparovani platby)

Zakoupeny produkt / Sluzba

Cislo objednavky
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Vazeni,
dne jsem ve Vasem obchodé vytvoril vySe uvedenou objednavku.
Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady: (* zde je tfeba vadu podrobné popsat)

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptisobem: (* zde je tfeba poZadovany zpusob
vyfizeni podrobné popsat, napfiklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji o
opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnti).

Zaroven Vas zadam abyste mi vystavili pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace. Do néj
prosim uvedte, kdy jsem pravo uplatnil/a co je obsahem reklamace a napisté mi prosim zda
mam narok na opravu / vymeénu. Nasledné mi prosim potvrdte datum a zpUsob vyfizeni
reklamace. Také mi potvrdte o provedeni pfipadné opravy a dobu jejiho trvani (v pripadé, ze
se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Penéini prostiedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem
dobirka/bankovni pfevod/v hotovosti (*) a preji si je navratit zpét na maj vySe uvedeny

bankovni Ucet.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

Datum a podpis zdkaznika

2/2



